
ИНФОРМАЦИЯ 

о результатах независимой оценки качества образования в муниципальном автономном 

дошкольном образовательном учреждения  

МАДОУ "Д/с № 32 "Счастливое детство" 

1. Критерий "Открытость и доступность информации об организации" 

 

2. Критерий "Комфортность условий предоставления услуг" 

Организация 2.1. Обеспечение в 

организации комфортных 

условий для 

предоставления услуг. 

2.3. Доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

комфортностью 

условий 

предоставления услуг. 

Итого по критерию 

Максимум 50 50 100 

МАДОУ 

"Д/с № 32 

"Счастливое 

детство" 

50 49,79 99,79 

 

 

 

 

 

 

 

Организаци

я 

1.1. 

Соответствие 

информации о 

деятельности 

организации, 

размещенной на 

общедоступных 

информационны

х ресурсах, 

перечню 

информации и 

требованиям к 

ней, 

установленным 

нормативными 

правовыми 

актами. 

1.2. Обеспечение 

на официальном 

сайте организации 

наличия и 

функционировани

я дистанционных 

способов 

обратной связи и 

взаимодействия с 

получателями 

услуг. 

1.3. Доля получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

открытостью, 

полнотой и 

доступностью 

информации о 

деятельности 

организации, 

размещенной на 

информационных 

стендах, на сайте в 

информационно-

телекоммуникационно

й сети «Интернет». 

Итого по 

критери

ю 

Максимум 30 30 40 100,00 

МАДОУ 

"Д/с № 32 

"Счастливо

е детство" 

30 27 40 96,61 



3. Критерий "Доступность услуг для инвалидов" 

Организация 3.1. 

Оборудование 

территории, 

прилегающей к 

организации, и 

ее помещений с 

учетом 

доступности для 

инвалидов. 

3.2. 

Обеспечение в 

организации 

условий 

доступности, 

позволяющих 

инвалидам 

получать 

услуги наравне 

с другими. 

3.3. Доля 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

доступностью 

услуг для 

инвалидов. 

Итого по 

критерию 

Максимум 30 40 30 100 

МАДОУ "Д/с 

№ 32 

"Счастливое 

детство" 

6 40 25,50 71,50 

 

4. Критерий "Доброжелательность, вежливость работников организации" 

Организац

ия 

4.1. Доля 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательност

ью, вежливостью 

работников 

организации, 

обеспечивающих 

первичный контакт 

и информирование 

получателя услуги 

при 

непосредственном 

обращении в 

организацию. 

4.2. Доля 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательност

ью, вежливостью 

работников 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное 

оказание услуги 

при обращении в 

организацию. 

4.3. Доля 

получателей услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательност

ью, вежливостью 

работников 

организации при 

использовании 

дистанционных 

форм 

взаимодействия (по 

телефону, по 

электронной почте, 

с помощью 

электронных 

сервисов. 

Итого по 

критери

ю 

Максимум 40 40 20 100 

МАДОУ 

"Д/с № 32 

"Счастлив

ое детство" 

39,83 39,83 20,00 99,66 

 

 

 

 

 

 

 



5. Критерий "Удовлетворенность условиями оказания услуг" 

Организация 5.1. Доля 

получателей 

услуг, которые 

готовы 

рекомендовать 

организацию 

родственникам 

и знакомым. 

5.2. Доля 

получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

графиком работы 

организации. 

5.3. Доля 

получателей 

услуг, 

удовлетворенных 

в целом 

условиями 

оказания услуг в 

организации. 

Итого по 

критерию 

Максимум 30 20 50 100 

МАДОУ "Д/с № 32 

"Счастливое 

детство" 

29,75 19,92 49,79 99,45 

 

Средневзвешенная сумма по всем критериям 

 

Критер

ии 

1. 

Критери

й 

"Открыт

ость и 

доступн

ость 

информ

ации об 

организ

ации" 

2. 

Критерий 

"Комфорт

ность 

условий 

предостав

ления 

услуг" 

3. 

Критери

й 

"Доступ

ность 

услуг 

для 

инвалид

ов" 

4. Критерий 

"Доброжелате

льность, 

вежливость 

работников 

организации" 

5. Критерий 

"Удовлетвор

енность 

условиями 

оказания 

услуг" 

Средневзве

шенная 

сумма по 

всем 

критериям 

Максим

ум 

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

МАДО

У "Д/с 

№ 32 

"Счастл

ивое 

детство

" 

96,61 99,79 71,50 99,66 99,45 93,40 

 

На основании независимой оценки образовательных организаций в детском саду 

разработан план по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки 

качества условий оказания услуг МАДОУ"Д/с № 32 "Счастливое детство". 
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